La rivista specializzata dei garagisti ticinesi

www.upsa-ti.ch

UPSA|AGVS

EDITORIALE

pag.1 Editoriale—Contrastare le pressioni sull’auto
pag.2 Previsioni dei sub-fornitori

pag. 6 Sicurezza totale a 360°

pag. 10 Nuovo obbligo di informare i clienti

pag. 12 Mozione Pfister approvata

pag. 13 Il Consiglio federale si € shagliato

Unione Professionale Svizzera dell’Automobile
SEZIONE TICINO @

pag. 14 Un risparmio di tempo, non solo per i clienti

pag. 16 Tutti i vantaggi degli ibridi plug-in

pag. 18 Si consiglia una comunicazione trasparente

pag. 19 La vetrina “Startup Autobahn”

pag. 21 Statistiche immatricolazioni Ticino febbraio 2022

Contrastare le pressioni sull'automobile

Cara lettrice,
Caro lettore,

in qualche modo dovremo abituarci a una situazione che sembra,
a dir poco, un po' ambigua. Da un lato, la popolarita dell’automo-
bile & cresciuta durante i due anni di pandemia. D'altra parte, a
breve avremo a che fare con progetti politici che si scontrano con
questa popolarita. Due esempi: nella sessione primaverile, il Con-
siglio nazionale ha discusso I'""Iniziativa sui ghiacciai", che mira ad
attuare gli obiettivi dell'accordo di Parigi sul clima, inserendo la
protezione del clima nella costituzione. Questo comporta che
entro il 2050 non ci dovrebbero piu essere emissioni di gas a
effetto serra causate dall'uomo, poiché i combustibili fossili saran-
no messi al bando. Nella sessione estiva, il dibattito si concentrera
invece sulla nuova legge sul CO,.

Negli ultimi anni, la pressione sull’automobile € aumentata co-
stantemente. Se il nostro settore non rimane unito e deciso nella
sua opposizione politica, questa tendenza continuera a crescere.
A questo proposito, possiamo contare solo in parte sul giudizio
politico generalmente favorevole dei nostri cittadini. Perché que-
sto? Perché non possiamo fare affidamento esclusivamente sulla
bonta delle nostre argomentazioni. Gli oppositori del trasporto
motorizzato individuale hanno almeno un vantaggio, ed é forse
decisivo: hanno molto pil successo dei partiti borghesi nel mobili-
tare il loro elettorato. Questo & un fatto storico e spiegabile, ma
cid non cambia la situazione.

UPSA prevede di rafforzare ulteriormente il suo impegno politico
nei confronti dei suoi membri e dei loro clienti, gli automobilisti.
Non solo nella politica dei trasporti, ma anche nella formazione e
nel commercio. In tutti i settori, si tratta di incrementare ulterior-
mente la nostra presenza. Questo poiché, prima di mobilitarci,
dobbiamo aumentare la consapevolezza. E cio significa che dob-
biamo far conoscere il senso del nostro impegno politico, a livello
nazionale, cantonale e locale.

Un altro esempio, tratto dall'ultima sessione primaverile, € la mo-
zione del consigliere nazionale Gerhard Pfister (Il centro/ZG).
Questa mozione illustra molto bene I'importanza di un maggiore
coinvolgimento politico di UPSA a livello aziendale. Il motivo per
cui I'UPSA lo sostiene cosi fortemente € che vuole incoraggiare il
Consiglio federale a stabilire regole vincolanti per proteggere i
garage e i loro clienti da pratiche che distorcono la concorrenza.
Potete leggerne di pil a pagina 50 di questo numero di AUTOINSI-
DE.

Nel mondo politico di oggi, ogni voto conta, compresi quelli delle
persone a voi vicine e lontane. Vi chiedo quindi, per favore, di
ricordarvene quando I""Iniziativa sui ghiacciai" sara posta in vota-
zione. Grazie per il vostro sostegno!

Cordiali saluti.

Thomas Hurter
Presidente centrale
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dell'attivita di riparazione

!sub-fornitori

Batterie e sistemi di e-drive contribuiranno allo sviluppo

Previsioni dei

La quantita di interventi di riparazione su veicoli a benzina e diesel dimi-
nuira gradualmente nei prossimi anni. | sistemi di assistenza alla guida, la
gestione della batteria e gli aggiornamenti del software assumeranno
maggiore importanza nel dopo-vendita. AUTOINSIDE ha chiesto ai princi-
pali partner del settore automobilistico svizzero come vedono il futuro

prossimo. Reinhard Kronenberg

La situazione di partenza e univoca:
|'attuale struttura del servizio e riparazione
dopo-vendita cambiera gradualmente nei
prossimi anni. Questo & quanto conferma-
to da Arnd Franz, direttore generale di LKQ
Europe (rappresentato in Svizzera da
Rhiag), il grossista mondiale per il mercato
dell'assistenza automobilistica, il 18 gen-
naio al Swiss Garage Day: le riparazioni dei
motori a combustione continueranno a
diminuire, cosi come gli interventi su telai
e freni, a causa della mobilita elettrica
(recupero di energia) e dei sistemi di assi-
stenza alla guida. Questo fatturato dimi-
nuira di circa la meta. Per contro, il volu-
me delle riparazioni legate agli incidenti
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diminuira solo leggermente. Le batterie e i
sistemi di e-drive, cosi come gli aggiorna-
menti e le migliorie del software, segne-
ranno i tassi di crescita piu alti in futuro e
rappresenteranno la quota maggiore delle
attivita di assistenza e riparazione. La quo-
ta parte di questi interventi ad appannag-
gio dei garagisti per aggiornamenti e le
migliorie dei software non € pero garanti-
ta. Attualmente, infatti, sono spesso ese-
guiti direttamente dal fabbricante.

Sfida numero 1

AUTOINSIDE ha chiesto ai partner piu im-
portanti del settore automobilistico svizze-
ro quali sono le maggiori sfide che le offici-

ne dovranno affrontare a breve termine
nei prossimi tre-cinque anni. | tipi di pro-
pulsioni alternative sono spesso al centro
del discorso. Marcel Stocker, responsabile
del settore automobilistico di Hostettler
Autotechnik AG, ritiene che i concessionari
di marca saranno piu direttamente colpiti
a breve termine poiché queste auto ven-
gono vendute per la prima volta e, almeno
per i primi anni di vita, vengono gestite
direttamente dal fabbricante.
"Ciononostante, & nell'interesse delle offi-
cine indipendenti affrontare per tempo
per tema, per sviluppare il loro know-how
e per posizionarsi come un partner com-
petente per i loro clienti", spiega.

Secondo Sébastien Moix, che concorda
con il signor Stocker, I'arrivo e lo sviluppo
di propulsioni alternative rappresenta
chiaramente per i garage una grande sfida.
Moix vede pure un'altra sfida per le offici-
ne: I'aumento dei sistemi di assistenza alla
guida e delle soluzioni telematiche. Egli
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sottolinea che la codifica e I'attivazione a
distanza dei componenti, gli aggiornamen-
ti o gli upgrade del software, I'esecuzione
dei servizi sui veicoli con sistemi criptati, i
cosiddetti safety gateway, e I'implementa-
zione dei libretti dei servizi digitali richie-
dono nuove competenze nelle officine. Il
direttore del marketing della SAG Schweiz
AG affronta cosi un argomento che e di
grande importanza per l'azienda che rap-
presenta: "Le nuove tecnologie richiedono
la formazione continua dei collaboratori,
I'acquisto di nuove attrezzature e |'adatta-
mento di differenti processi di lavoro".

Matthias Krummen, responsabile Manage-
ment Services e comunicazione dell'ESA,
ritiene che anche i politici debbano mante-
nere la parola data quando si tratta dello
sviluppo sostenibile delle attivita lavorati-
ve quando sostengono che la libera con-
correnza nel mercato dei veicoli e dei pezzi
di ricambio, della manutenzione e delle
riparazioni deve essere  garantita.

Aprile 2022 | AUTOINSIDE | Sezione Ticino

FOCUS: SERVIZIO & TECNICA

Marcel Stocker, direttore Automotive presso
Hostettler Autotechnik AG.

Matthias Krummen, responsabile Management Services e
comunicazione presso ESA.

"Nell'interesse di tutti gli operatori del
settore e dei consumatori, € necessario
che le leggi continuino a garantire a lungo
termine un accesso illimitato, semplice e
conveniente alle informazioni generali e
tecniche sui veicoli, alla formazione conti-
nua, al software e agli attrezzi speciali per

tutte le aziende del settore".

Attivita del futuro: le batterie

In futuro, le batterie e i sistemi di e-drive
daranno un contributo importante allo
sviluppo dell'attivita di riparazione. Come
possono prepararsi oggi le officine? "Le
officine e in particolare i loro collaboratori
dovrebbero da subito essere formati per
intervenire su impianti ad alta tensione
per la manutenzione e la riparazione dei
veicoli ibridi ed elettrici", consiglia Séba-
stien Moix. Nell'ambito del suo program-
ma di formazione "Techpool Academy", la
SAG offre una serie di corsi di vari livelli e
contenuti che si adattano alle varie figure
professionali. Marcel Stocker consiglia: "Se

non I'hai ancora fatto, dovresti iniziare
comprando un’automobile ibrida o elettri-
ca, usarla quotidianamente e lavorarci
sopra". Solo in seguito potrai consigliare i
tuoi clienti in modo competente ed equili-
brato. | suoi due anni di esperienza con il
concetto di eGarage gli hanno insegnato
che "le officine che sono interessate alla
mobilita elettrica da questo punto di vista
sviluppano un atteggiamento positivo nei
suoi confronti". Questa, dice, € la base per
guadagnare dei soldi in futuro con la mo-
bilita elettrica.

Per quanto riguarda le batterie, I'ESA ritie-
ne che, almeno per ora, i fabbricanti ab-
biano ancora I'esclusiva. Tuttavia, € essen-
ziale che anche le officine indipendenti si
interessino a questo settore, in particolare
per quanto riguarda la consulenza al clien-
te, l'assistenza, la diagnosi, il montaggio e
lo smontaggio. "L'orientamento al cliente,
il know-how specifico da ottimizzare grazie
alla formazione e le attrezzature e gli stru-
menti diagnostici corrispondenti, creeran-
no anche delle opportunita per le officine
indipendenti. Questo & il motivo per cui
I'ESA ha recentemente lanciato il modulo
garage emotion point", spiega Matthias
Krummen.

Sostegno per il "fornitore di mobilita"

| garagisti stanno diventando sempre pil
consulenti di mobilita a tutto campo. In
che modo le aziende intervistate li sosten-
gono in concreto? Matthias Krummen
spiega che I'ESA e obbligata a sostenere i
garage, anche grazie al suo mandato statu-
tario. Cio vale anche in questo caso, natu-
ralmente, dice. E con i vari concetti di car-
rozzeria e garage, ESA ha una gamma di
prodotti e servizi su misura per le esigenze
dei suoi clienti.

Hostettler AG anticipa i cambiamenti con
un nuovo concetto di officina: "L'officina
deve adattarsi al fatto che il conducente e
il proprietario del veicolo sono sempre pil
due persone distinte", spiega Marcel Stoc-
ker. Con "Fleet Point", Hostettler vuole
rendere possibile I'assistenza di flotte e
veicoli in abbonamento o in condivisione
nell'officina PMI locali. Nel campo della
mobilita elettrica, Hostettler sostiene i
suoi partner nella creazione di infra-
strutture di ricarica e, con gli scooter elet-

Continua a pagina 4
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Un approccio positivo verso la mobilita elettrica come base per buoni affari. Foto Hostettler

trici di Segway, apre la strada a nuove for-
me di mobilita.

SAG sostiene i garagisti ampliando costan-
temente la sua gamma di servizi e adattan-
do il suo programma di formazione. Séba-
stien Moix dice che questa importante
missione di servizio al cliente sara presen-
tata nella rivista SAG "Automotive News" e
al "Swiss Automotive Show". Dopo una
pausa di due anni, la fiera di SAG avra luo-
go il 26 e 27 agosto 2022 a Friburgo.

L'attivita post-vendita rimarra fondamen-
tale

Tutto sommato, una cosa € sicura: "Nei
prossimi tre o cinque anni, il servizio post-
vendita rimarra un'attivita molto impor-
tante per i garage e probabilmente sara
anche quella piu redditizia dell’azienda
stessa", dice Marcel Stocker. L'attuale ca-

Ibrido

Motore a combustione

renza di auto nuove e il conseguente in-
vecchiamento del parco veicoli, contribui-
ra a salvaguardare I'importanza di questo
settore.

Con la digitalizzazione e l'interconnessione
dei sistemi del veicolo, diventa sempre pil
importante offrire servizi come la diagno-
stica e la programmazione. In questo con-
testo, il calcolo delle tariffe orarie &€ ancora
piu importante, dice Stocker, sottolinean-
do che anche l'uso della gamma sempre
crescente di attrezzature diagnostiche
deve essere conteggiato.

Infine, Marcel Stocker ha un ultimo consi-
glio: "Il business degli pneumatici, che e
stato un po' trascurato negli ultimi anni a
causa della pressione sui margini, non do-
vrebbe essere mai trascurato. Da un lato,
sappiamo che i veicoli elettrici consumano

Riparazioni in caso di incidente

Telaio e freni

Pezzi di ricambio

Riparazioni di motori a combustione

Oggi

v di pit gli pneumatici.

D'altra parte, i TPMS e
Aggiornamenti software e
Sistemi di batterie
e e-drive

le omologazioni dei

fabbricanti rendono

questa attivita pit com-
siemi diassistenza | P1€SSA Ci0 rafforza ulte-
riormente la posizione
delle aziende specializ-
zate.

alla guida

Pneumatici

E cosi ecco chiuso il

Grazie alla digitalizzazione, & sempre piu importante offrire servizi quali la diagnosi e la

programmazione. Fonte: LKQ

B

oomani - cerchio delle previsioni
di LKQ alla Giornata del

garagista: secondo l'azienda, il business
degli pneumatici diventera sempre piu
importante. <

| garagisti dovrebbero gia da subito seguire i corsi di formazio-
ne sui sistemi ad alta tensione necessari per la manutenzione
e riparazione.
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Centro Professionale UPSA Centro Professionale Carrosserie Suisse

Stradone Vecchio sud 29, 6710 Biasca Via Baragge, 6512 Giubiasco
alle 11h00 e 13h30 presentazione alle 09h30 e 15h00 presentazione
delle professioni (iscrizione gradita) delle professioni (iscrizione gradita)

Durante tutta la giornata sono previste delle visite del centro, alcune attivita
e gli organizzatori e giovani apprendisti saranno a disposizione per rispondere
alle domande dei presenti.
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Panoramica delle tecnologie piu recenti per i sistemi di assistenza alla guida

Sicurezza totale a 360°

Da luglio 2022, i veicoli di nuova omologazione dovranno essere equipaggiati con piu sistemi di assistenza alla
guida (SAG). Oltre ai requisiti legali, i fornitori e i fabbricanti di veicoli stanno lavorando a pieno ritmo per miglio-
rare i sensori ambientali, ottimizzare il rilevamento degli oggetti e di conseguenza aprire la strada alla guida par-
zialmente o completamente autonoma. Ecco lo stato della tecnologia e quello che ci attende nelle officine.

Andreas Senge

| sensori ambientali e le immagini delle telecamere si fondono per formare un ambiente digitale. Le autovetture assimilano la situazione della circolazione in modo piu completo dell’'uomo.
Foto: Osram

CL'UE e impegnata per assicurare una
maggiore sicurezza in ambito digitale delle
auto messe in circolazione. A partire da
luglio, i veicoli di nuova omologazione do-
vranno essere dotati di SAG supplementa-
ri. L'equipaggiamento standard include
I'Intelligent Speed Assistant (ISA), che vi-
sualizza la velocita massima registrata dal-
la telecamera anteriore e avvisa quando il
veicolo sta superando il limite di velocita
facendo vibrare il pedale dell'acceleratore
ed emettendo un segnale acustico o visivo.
Il sistema decelera se il limite di velocita
non viene rispettato per un certo lasso di
tempo.

Un registratore di dati in caso di incidente
che registra gli ultimi movimenti del veico-
lo e le principali manipolazioni prima e
dopo l'avvenuto incidente sara obbligato-
rio a partire da quest’estate. Le autorita
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potranno accedere direttamente alle regi-
strazioni anonime attraverso un'interfaccia
standardizzata. Un assistente alla frenata
d'emergenza esteso dovrebbe a sua volta
attivare la frenata d'emergenza in caso di
collisione imminente, ad esempio se il
conducente non e in grado di agire (vedi
malore del conducente). Se i sensori am-
bientali non sono in grado di valutare la
situazione sulla strada a causa del tempo,
il sistema viene disattivato. Il conducente
puo disattivare manualmente il sistema
che pero si riattiva automaticamente
(come I'ISA) al prossimo riavvio del veico-
lo. Sempre a partire da quest’estate, tutti i
veicoli dovranno essere dotati di questo
assistente alla frenata d'emergenza e
dell’identificazione degli ostacoli e delle
altre auto. Il rilevamento di ciclisti e pedo-
ni sara attivato in una seconda fase
(aggiornamento del software). La data

della sua introduzione non & ancora stata
fissata. Un assistente di mantenimento
della corsia diventera pure obbligatorio.

Al fine di fornire il miglior avvertimento
possibile ai veicoli che seguono in caso di
frenata d'emergenza, i veicoli dovranno
essere dotati, a partire da quest’estate, di
una luce di frenata adattiva. In caso di de-
celerazione massima del veicolo, la luce
del freno deve lampeggiare e le luci di
emergenza devono accendersi automati-
camente quando il veicolo & completa-
mente fermo. Sempre a partire dall'estate,
una predisposizione standardizzata per il
montaggio a posteriori di un immobilizza-
tore che rileva I'alcol presente nel corpo
del conducente fara parte dell'equipaggia-
mento standard, cosi come un sensore di
fatica i cui dati perd non devono essere
trasmessi verso I'esterno.
Continua a pagina 7
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| sensori ambientali dei veicoli moderni sono estremamente complessi. Oltre alle telecamere, i sensori a ultrasuoni e i radar,
sempre pill spesso i sensori Lidar permetteranno in futuro di scansionare I'ambiente circostante al veicolo. Foto: Volvo

La situazione sta diventando pil comples-
sa per quanto riguarda la tecnologia dei
sistemi di bordo. Pit SAG ci sono nel veico-
lo, pitu importante diventa il monitoraggio
ambientale ridondante. Solo quando il
veicolo e in grado di assimilare appieno il
suo ambiente circostante, tra cui gli altri
utenti della strada e l'infrastruttura, il soft-
ware puo trarre le giuste conclusioni e
attivare gli avvertimenti o eseguire le ma-
novre di guida appropriate.

Le telecamere periferiche e la tecnologia
radar si sono affermate da tempo nel
settore dell’automobile. Oltre alla teleca-
mera anteriore dietro il parabrezza i veico-
li moderni sono anche dotati di telecame-
re fish-eye nella parte anteriore, posterio-
re, sinistra e destra. Le sovrapposizioni e le
aree trasversali calcolate in questo modo
formano un'immagine a 360°. La conver-
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sione dei pixel permette di visualizzare
I'ambiente senza distorsioni. E anche pos-
sibile ottenere viste dall'alto (simili a dro-
ni) da diverse angolazioni. | sensori radar
anteriori e posteriori fanno parte dell'e-
quipaggiamento di base del cruise control
adattivo (ACC) e degli assistenti al cambio
di corsia installati da molti fabbricanti. |
sensori a ultrasuoni nella parte anteriore e
posteriore controllano piu affidabile I'area
circostante.

La ridondanza € una grande sfida per gli
sviluppatori. E solo quando due sensori
SAG forniscono lo stesso risultato che un
sistema puo intervenire. In particolare, se
il sensore radar anteriore rileva un veicolo
piu lento e anche la telecamera anteriore
lo identifica, il SAG "sa" con certezza che
deve commutare I'ACC da free-running a
queue-running. E proprio alle alte velocita

Le telecamere
ambientali
richiedono
una taratura
delle singole immagini
che si sovrappongono.
Foto: Bosch

o T
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Delle piccole telecamere fish-eye sono necessarie per generare
delle viste composte dell’ambiente circostante.
Foto: Continental

| sensori Lidar misurano la distan-
za per rapporto agli oggetti grazie
a delle onde elettromagnetiche e
sono in grado di catturare un’im-

magine dell’ambiente attraverso

il riflesso della luce. Foto: Valeo

e in condizioni meteorologiche sfavorevoli
che il monitoraggio dell'ambiente circo-
stante dipende da un sensore supplemen-
tare per misurare le distanze visivamente
e con l'aiuto di un altro sistema elettroni-
co. La tecnologia Lidar offre in questo un
vantaggio ottimale.

Emettendo luce nello spettro invisibile e
riflettendola, i sensori Lidar possono regi-
strare sia la distanza dagli oggetti che i
loro colori. Il rilevamento Lidar genera una
nuvola di fasci che fornisce i singoli punti
di misurazione con informazioni sulla di-
stanza e sul colore. La risoluzione del Lidar
e piu dettagliata di quella del radar che a
volta puo misurare solo la distanza tra i
singoli punti di misurazione e gli oggetti
sulla base delle loro dimensioni (differenza
tra autovetture e camion).

Continua a pagina 8
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A dipendenza della variante di equipaggia-
mento, gli specchietti retrovisori interni del
futuro non integreranno solo la telecamera di
sorveglianza del conducente, ma permetteran-
no anche di visualizzare delle informazioni
grazie a degli schermi interni.
Foto: Magna

“Big Brother is watching you”: dei SAG ultramoderni sorvegliano in continuazione il conducente e sono indispensabili quando
dei sistemi di guida semi-autonoma, come degli assistenti autostradali, sono installati.
Foto: Magna

Insieme, il lidar e il radar formano una
squadra di sensori imbattibile. Solo il soft-
ware di valutazione puo portare a inter-
pretazioni errate. Le telecamere completa-
no il rilevamento di oggetti e la registrazio-
ne della situazione effettive sulla strada. Le
telecamere e il software di valutazione
sono in grado di rilevare non solo i segnali
stradali, ma anche i semafori, le luci lam-
peggianti e i freni dei veicoli che precedo-
no. E anche possibile una pil chiara defini-
zione degli oggetti (persone, animali, ecc.).

Anche i conducenti saranno sempre pil
controllati. Per le applicazioni SAG di livel-
lo 3 e superiori, bisogna assicurarsi che il
conducente stia monitorando attentamen-
te il traffico, se necessario, o che possa
dedicare del tempo ad altre attivita quan-
do il sistema prende il controllo del veico-
lo. Il monitoraggio tramite una telecamera
sul cruscotto o nello specchietto retroviso-

| K

re sara la norma, questo interferira con la
privacy.

La calibrazione dei sistemi sta diventando
piu impegnativa per i garage. Anche se
molti radar e probabilmente anche i sen-
sori Lidar in futuro potranno essere cali-
brati dinamicamente, cioé durante un test,
le telecamere avranno bisogno di una cali-
brazione statica per monitorare I'ambien-
te. Posare le piastre di calibratura su una
superficie perfettamente piana con le di-
stanze prescritte dal veicolo richiede del
tempo. La valutazione della continuita
dell'immagine, vale a dire il ricalcolo delle
aree di sovrapposizione dell'immagine, per
contro richiede solo un clic sul tester di
diagnosi.

Alcuni fabbricanti richiedono ai garage di
eseguire una misurazione statica che alli-
nea tutti i sensori con I'asse geometrico di

guida del veicolo. Questo, solitamente, ¢ il
caso dei sensori Lidar. Attualmente sono
disponibili veicoli con il solo sensore ante-
riore. Secondo le stime dei fornitori, in
futuro saranno utilizzati quattro sensori
Lidar. Il sensore & in grado di creare nuvole
di fasci su entrambi i lati. La luce laser vie-
ne pure scansionata su diversi piani oriz-
zontali. Attualmente, i sensori hanno da 4
a 12 livelli di valutazione mentre in futuro
si cerchera una risoluzione ancora piu fine,
il che richiedera procedure di calibrazione
integrale che definiscano le intersezioni
dei sensori come per le telecamere perife-
riche.

La calibrazione dei sensori diventera piu
importante quando saranno permessi si-
stemi di guida semi-autonomi o totalmen-
te autonomi. Gli SAG attualmente installati
sono utilizzati esclusivamente per facilitare
la guida di un veicolo. Se questo compito e
affidato al veicolo, la priorita deve essere
data al corretto orientamento dei sensori
cosi da assicurare una corretta "visione"
nello spazio geometrico. L'occupazione
delle officine tendera quindi ad aumentare
piuttosto che a diminuire in questa ambi-
to. | concessionari di marca hanno a dispo-
sizione gli strumenti di calibrazione corri-
spondenti grazie al supporto dei fabbrican-
ti e degli importatori. Le officine indipen-
denti devono aggiornare costantemente il
loro know-how e acquistare strumenti di
regolazione. <
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Il nuovo catalogo di ricerca pezzi
ESA — PartCat

Per quattro mesi e nell’ambito di un successivo test di mercato, alcuni clienti selezionati hanno testato il nuovo catalogo di ricerca pezzi
ESA — PartCat. Dall’autunno scorso il nuovo catalogo di ricerca pezzi € accessibile a tutti i clienti.

Estendendo la fase di prova, 'ESA ha creato condizioni realistiche per feedback trasparenti. Al termine del test, il catalogo di ricerca
pezzi € stato ottimizzato in base ai suggerimenti pervenuti. Il nuovo catalogo ESA — PartCat non & solo convincente, ma:

= pensa con voi!
= viriduce il lavoro!
= e rapido, intuitivo e affidabile!

Due punti chiave illustrati piu dettagliatamente:

Cos’e il Fast Calculator?
Il Fast Calculator consente ai clienti, con tre soli clic, di calco-
lare il prezzo di un servizio, redigere la relativa offerta e
quindi ordinare direttamente dal carrello i pezzi e i materiali = e
di consumo necessari. |l Fast Calculator offre un vero valore “ A & Caaon®
(L
&

it

7}

aggiunto: basta immettere soltanto una quantita minima di s
informazioni sul veicolo e I'ordinazione puo essere effettua- oo

ta direttamente dal carrello. E rapido, intuitivo e affidabile. \ F : | |
jusl o ; \'
%\ e

& eweote :--'--.‘ T = e -"Q‘"‘.

RONED

Che cos’e il “fascicolo veicolo intelligente”? e &

Il “fascicolo veicolo intelligente” facilita notevolmente la “ =@ e e — %
ricerca degli articoli, fornisce risultati piu dettagliati e con- . F;(B\now;u “t =

sente un’identificazione piu precisa dei pezzi. Le caratteristi- B s = ® s =
che di equipaggiamento del veicolo (ad esempio il codice # i

motore) vengono raccolte dalle fonti interne ed esterne
esistenti, memorizzate in modo strutturato e fornite all’u-
tente al momento della selezione degli articoli, quando ser-
vono i dati tecnici; questo naturalmente anche nel caso in
cui lo stesso veicolo venga richiamato in un secondo mo-
mento o su un altro dispositivo.

Qual & il valore aggiunto del “fascicolo veicolo intelligente”?
Notevole semplificazione della ricerca nel catalogo
Comparabilita piu rapida degli articoli

Riduzione di ordini errati e resi

Scoprite gli ulteriori highlight del nuovo catalogo, come il preventivo, I'ordine centrale e altro, sulla landing page esa.ch/ESA-PartCat.

CODICE QR:
Tutto chiaro? Sul canale YouTube dell’ESA sono disponibili tutti i video esplicativi del nuovo
catalogo di ricerca pezzi ESA — PartCat
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FORMAZIONE

La revisione totale della legge sulla protezione dei dati in breve

Nuovo obbligo di informare
nell'attivita quotidiana dei garage

Di cosa bisogna stare attenti quando si raccolgono e si trattano i dati personali? | garagisti prepararsi per tempo
riguardo ai cambiamenti della legge sulla protezione dei dati, in modo da poter verificare i loro concetti di prote-
zione dei dati e adattarli in caso di necessita. Degli esempi tratti dalla vita professionali di tutti i giorni sono stati

discussi in un webinar di UPSA Business Academy. Mike Gadient

.Si tratta di una situazione comune, ma al
contempo delicata in termini di protezio-
ne dei dati. Al momento dell'acquisto di
una nuova auto, il garagista assume mol-
te informazioni da parte del cliente, come
ad esempio la sua situazione familiare,
che puo essere servire per consigliare
I'eventuale necessita dei seggiolini per
bambini. Il garagista deve rendere attento
da subito il cliente che queste informazio-
ni verranno registrate? E questi dati del

cliente possono essere utilizzati anche in
seguito, per esempio dal servizio dopo-
vendita, o il garagista li deve subito can-
cellare? Le risposte a queste domande si
trovano nella legge (completamente rivi-
sta) sulla protezione dei dati che I'avvoca-
to Luca Stduble spiega ai soci UPSA in
maniera mirata nel webinar UPSA "lLa
nuova legge svizzera sulla protezione dei
dati".

"L'obbligo di informare si applica ogni
qualvolta si raccolgono dati personali.
Nell'esempio riportato sopra, il cliente
deve essere informato della raccolta di
dati personali che lo riguardano. Il conte-
nuto minimo di queste informazioni &
determinato dalla legge. In particolare,
devono essere comunicati gli scopi per i
quali si trattano i suoi dati", spiega Luca
Stauble. Questi possono, ad esempio,
essere indicati per categoria nella dichia-

Dovere di informare e spiegare in occasione di un
colloquio con il cliente: il garagista deve chinarsi
sulla revisione totale della legge sulla protezione
dei dati. L'UPSA fa un riassunto delle modifiche.
Foto: Istock
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razione di protezione dei dati dell'azienda.
Ecco alcuni esempi: i dati personali sono
raccolti per la stesura di contratti, per il
marketing, I'offerta personalizzata di pro-
dotti e a fini statistici. Anche i potenziali
destinatari dei dati raccolti devono essere
indicati in modo trasparente. Luca Stauble
ne cita alcuni: "importatori, compagnie di
assicurazione, societa di leasing, fornitori
di logistica o IT".

Il relatore ha sin da subito rassicurato i
partecipanti al webinar che non necessario
far firmare un accordo scritto di raccolta
dati prima della trattativa di vendita per
una nuova auto. "L'informazione sulla pro-
tezione dei dati non & un contratto. E suffi-
ciente che il garage informi da parte sua il
cliente in conformita alla legge. Questo
pud avvenire sia con una dichiarazione
scritta sulla protezione dei dati, che con
una dichiarazione online sul sito web del
garage. L'utilizzo di codici QR & pure una
possibilita per premettere un accesso rapi-
do alla dichiarazione di protezione dei dati
pubblicata online. Occorre comunque
attendere per vedere come l'ordinanza
sulla legge per la protezione dei dati chiari-
ra i dettagli applicativi dell’obbligo di infor-
mare".

Cosa possiamo dire della conservazione e
della cancellazione dei dati? Per risponde-
re a questa domanda vale la seguente re-
gola d’oro: finché il garage necessita dei
dati per garantire lo scopo comunicato al
cliente per I'elaborazione dei dati (ad
esempio per adempiere al contratto) o le
leggi applicabili al caso specifico prevedo-
no un determinato periodo di conservazio-
ne dei dati, il garage puo o deve conservar-
li o elaborarli. "Se, per esempio, il garagi-
sta ha bisogno di informazioni sulla situa-
zione familiare del cliente dopo la vendita
di un veicolo per poter adempiere al con-
tratto con il cliente, non deve per forza
cancellarli. Tuttavia, tali situazioni non
possono essere trattate in maniera genera-
lizzata, ma devono essere affrontate caso
per caso", spiega Luca Stauble.

Continuando il webinar viene presentato
un secondo esempio pratico. Quando vie-
ne prestata un'auto di cortesia & indispen-
sabile controllare che il cliente disponga
della patente di guida idonea e valida. |
dati del cliente (ad esempio la copia della
patente di guida) possono essere conser-
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vati per il tempo necessario a raggiungere
lo scopo dichiarato (ad esempio per adem-
piere al contratto o per gestire eventuali
danni al veicolo di cortesia). "Ma se i dati
vengono conservati per diversi anni, anche
nel caso in cui il veicolo & stato corretta-
mente restituito e qualsiasi contropresta-
zione dovuta e stata pagata, la necessita di
conservarli e discutibile. In questo conte-
sto & importante includere nella dichiara-
zione aziendale sulla protezione dei dati, i
motivi dell'elaborazione o della conserva-
zione come ad esempio I'adempimento del
contratto, il rispetto delle norme legali o
I'esercizio dei diritti legali.

Per sostenere i suoi membri, I'UPSA ha
elaborato delle check-list sui cambiamenti
della legge sulla protezione dei dati. La
revisione completa della legge sulla prote-
zione dei dati € armonizzata a livello inter-
nazionale e tiene conto della norma euro-
pea (RGPD). Questo & importante perché
fornisce garanzia giuridica alle aziende
svizzere che, oltre alla legge svizzera sulla
protezione dei dati, devono pure rispettare
la legislazione europea. Il webinar di UPSA
Business Academy si concentra sulle esi-
genze dei garage. Le soluzioni pratiche
sono presentate con l'ausilio di esempi
concreti. | partecipanti sono poi invitati a
portare esempi dalla loro attivita quotidia-
na. Viene data loro una panoramica della
nuova legge svizzera sulla protezione dei
dati e un confronto con il regolamento
generale europeo sulla protezione dei dati.
"E importante che i garage si adeguino per
tempo alla nuova legge sulla protezione
dei dati", spiega Luca Stauble. Non c'é un
periodo di transizione. In termini concreti
significa che se la legge riveduta sulla pro-
tezione dei dati entra in vigore il 1°
settembre 2023, come ad oggi previsto,
questa deve essere attuata immediata-
mente. "Questa situazione impone alle
aziende di rivedere per tempo il loro con-
cetto di protezione dei dati e di adattarlo
se necessario. Soprattutto perché certe
infrazioni, come il mancato rispetto
dell'obbligo d'informazione, possono com-
portare per i responsabili pesanti multe."
In particolare, dovrebbero essere analizzati
anche processi semplici come, ad esempio,
la registrazione ad un servizio di new-
sletter. In questo caso un’e-mail di confer-
ma della registrazione dovra diventare la
regola. <

Inscrivetevi ora

Il webinar dell'UPSA "La nuova legge
svizzera sulla protezione dei dati: cosa
bisogna sapere oggi" si terra nuovamen-
te il 3 giugno 2022 e il 16 giugno 2022,
dalle 9:00 alle 11:00. | relatori, Cornelia
Stengel e Luca Stauble, lavorano per lo
studio legale Kellerhals Carrard di Zuri-

Ci sono ancora posti!

Check-list per i garage

La revisione completa del progetto di
legge implica importanti novita per i
garage. L'UPSA e |'Associazione svizzera
delle societa di leasing (ASSL) hanno
raccolto le informazioni piu importanti e
sviluppato diverse check-list.

Vista d’insieme

UPSA chiede miglioramenti

La legge rivista sulla protezione dei dati
(LPD) e stata adottata dal Parlamento lo
scorso autunno. Il prossimo passo é
quello di stilare I'ordinanza corrispon-
dente. L'UPSA ha espresso le sue opi-
nioni in occasione del processo di con-
sultazione e chiede che I'ordinanza sia
rivista. Secondo I'UPSA e molte altre
associazioni economiche, & importante
che la nuova legge non contenga alcuna
"specificita svizzera" che possa contrad-
dire la legislazione europea. Tuttavia, il
progetto di ordinanza sulla legge per la
protezione dei dati (P-OLPD), che disci-
plina I'attuazione concreta della legge,
non soddisfa questo mandato legale.
Contiene numerosi regolamenti che
vanno ben oltre quelli della GDPR. Inol-
tre, sono stati inclusi i punti che erano
stati eliminati dal progetto di legge du-
rante le discussioni. L'UPSA chiede quin-
di al Consiglio federale di rivedere il P-
OLPD. Tutte le "specificita svizzere" e le
contraddizioni con la legge riveduta
sulla protezione dei dati devono essere
eliminate. .

11 [



POLITICA & DIRITTO

Il garagista e i suoi clienti approfittano dei vantaggi della’concorrenza. Media UPSA

Una grande alleanza coronata dal successo

Mozione Pfister approvata -
una pietra miliare per il settore
dell’automobile

Successo per I'UPSA e i suoi partner di coalizione: lunedi scorso, il Consiglio degli Stati ha sottoposto al Consiglio
federale, a larga, maggioranza una mozione del consigliere nazionale di Zugo Gerhard Pfister (il centro). La mozio-
ne obbliga il Consiglio federale a garantire con un'ordinanza l'attuazione, finora insufficiente, della Comauto.

Reinhard Kronenberg

La Comauto della Commissione della con-
correnza (COMCO), in vigore dal 2002, ha
lo scopo di garantire una sana concorrenza
nel settore dell’automobile a beneficio dei
consumatori. In particolare, permette ai
garagisti, ai subappaltatori e ad altri attori
del mercato, di gestire contemporanea-
mente marche diverse di automobili. Il
garagista gode cosi di un certo grado di
protezione contro la violazione del con-
tratto e le aziende multimarca devono
poter accedere a importanti informazioni
tecniche per la manutenzione dei veicoli.

Fino ad oggi tutto bene. Ma Comauto non
viene applicata come auspicato dal suo
promotore. A causa della mancanza di
risorse, la Commissione della concorrenza
non e stata in grado di farla rispettare e ha
quindi rinviato tutte le denunce ai tribunali
civili competenti. Tuttavia, i tribunali non

B

sono vincolati da Comauto e quindi non
I'nanno applicata. Di conseguenza, i gara-
ge, gli importatori indipendenti di automo-
bili e i subappaltatori che volevano impor-
re le regole della Comauto alle case auto-
mobilistiche a livello internazionale hanno
perso le cause davanti ai tribunali. La pro-
tezione legale & stata in questo aggirata.

"La mozione appena approvata e l'ordi-
nanza che l'accompagna, faranno da ora la
differenza costringendo i tribunali civili ad
applicare le regole", dice Olivia Solari del
Servizio giuridico & Politica (Master of
Law) di UPSA (vedi intervista sotto). Que-
sto permettera alle aziende e ai fornitori di
servizi di mantenere posti di lavoro e di
formazione, come pure un minimo di li-
berta imprenditoriale. Come alternativa,
sia per i consumatori che per le imprese, la
mozione e l'ordinanza continuano a per-

mettere le importazioni parallele e dirette.
Questo crea condizioni di parita per i gara-
ge e i fornitori di servizi, ma in definitiva
anche per i consumatori, prevenendo I'a-
buso di potere di mercato da parte dei
fabbricanti e degli importatori. Questo
significa che sono soprattutto i clienti a
beneficiarne. E, di conseguenza, i 39.000
collaboratori attivi nelle aziende del setto-
re automobilistico svizzero.

La mozione & stata sostenuta da un'ampia
alleanza composta dall'Unione svizzera
dell'automobile  (UPSA), I'Associazione
svizzera dei commercianti di veicoli indi-
pendenti (VFAS), I'Associazione dell'indu-
stria svizzera dei lubrificanti (VSS), 2ruote
Svizzera, I'Automobile Club Svizzero (ACS),
i sindacati Syna e Unia, Carrosserie Suisse
e |'associazione di settore Swiss Automoti-
ve Aftermarket (SAA). <
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Mozione Pfister

POLITICA & DIRITTO

"Il Consiglio federale si e sbagliato”

Come associazione mantello di quasi 4'000 garage svizzeri, I'UPSA ha appreso con grande soddisfazione la decisio-
ne del Consiglio degli Stati. Olivia Solari, dell'ufficio legale di UPSA, sottolinea che non si sta facendo nulla di nuovo,
ma che si sta finalmente implementando cio che gia esisteva. Reinhard Kronenberg

Olivia Solari, I'applicazione effettiva della
COMAUTO ha una lunga storia. Da quan-
to tempo UPSA, in collaborazione con i
diversi partner, é impegnata su questo
tema?

Olivia Solari: & da oltre 10 anni che UPSA e
attiva in favore del mantenimento della
COMAUTO. In questo lasso di tempo ab-
biamo sempre potuto contare sul soste-
gno dei nostri partner che fanno parte del
gruppo di sostegno. Quindi questa colla-
borazione ha una lunga tradizione ed &
certamente una ragione fondamentale del
nostro successo.

Il Consiglio federale ha respinto la mozio-
ne di Gerhard Pfister, ma ora é stato co-
stretto dal Consiglio nazionale e dal Con-
siglio degli Stati ad agire sotto forma di
un'ordinanza. Dove ha sbagliato il Consi-
glio federale?

Il Consiglio federale ha erroneamente sup-
posto che il garagista potesse rivolgersi
alla Commissione della concorrenza
aspettandosi da essa un sostegno effetti-
vo. Ma questo purtroppo non corrisponde
alla realta. | garagisti si sono rivolti piutto-
sto ai tribunali civili, che pero non sono
obbligati ad applicare COMAUTO. Il rego-
lamento per I'automobile correggera que-
sta situazione e i tribunali saranno co-
stretti ad applicare le regole. Infine, il Con-
siglio federale sostiene che I'ordinanza
crea norme supplementari. Anche questa
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Olivia Solari,

affermazione é falsa: la realta & che le re-
gole in vigore dal 2010 diventano final-
mente vincolanti e dovranno essere appli-
cate. Non si tratta quindi di creare qualco-
sa di nuovo, ma solo di implementare effi-
cacemente cio che gia esiste.

Cosa regola effettivamente I'ordinanza
per i garagisti?

La mozione non estende la protezione e
quindi non e una misura strutturale. Si

"Non si tratta di creare qualcosa di nuo-
vo , ma solamente di applicare effettiva-
mente qualcosa che gia esiste".

Servizio giuridico di UPSA.

limita a garantire che le norme gia in vigo-
re siano efficaci e vincolanti per i tribunali
e le autorita. L'obiettivo della mozione
Pfister e di applicare efficacemente le re-
gole di COMAUTO per salvaguardare la
concorrenza. <

No all'iniziativa per i ghiacciai, si al controprogetto

kro. Niente pil combustibili fossili come
petrolio, gas, benzina, diesel o carbone a
partire dal 2050 - un principio sancito
dalla costituzione? Si, secondo gli autori
dell'iniziativa per i ghiacciai, ma non se-
condo la maggioranza del Consiglio nazio-
nale. Giovedi 3 marzo 2022, la camera
bassa ha deciso di respingere l'iniziativa,
ma ha accettato il controprogetto del
Consiglio federale con 104 voti contro 67
e 21 astensioni. La controproposta non
impone un divieto assoluto dei combusti-
bili fossili.

Oltre alla sostenibilita sociale, il contro-
progetto chiede che la politica climatica
svizzera tenga conto della situazione parti-
colare delle regioni di montagna e perife-
riche cosi come delle esigenze dell'eserci-
to, della polizia e dei servizi di soccorso.
Questo significa che, in caso di necessita,
devono poter utilizzare combustibili fossi-

li. Le eccezioni devono essere applicabili
pure se le tecnologie alternative non sono
economicamente e socialmente sostenibili
0 addirittura insufficienti.

L'UPSA e i suoi partner delle associazioni
del trasporto su strada rifiutano l'iniziati-
va. Anche se I'obiettivo di zero emissioni
nette e in linea con gli obiettivi del Consi-
glio federale, l'iniziativa va troppo oltre.
Secondo I'UPSA, un divieto totale dei com-
bustibili fossili € eccessivo, pericoloso e
inutile. Allo stato attuale, non si sa ancora
se le tecnologie alternative saranno dispo-
nibili nella misura necessaria entro il 2050.
Per esempio, il trasporto aereo continuera
a dipendere dai combustibili fossili ancora
per diverso tempo. Allo stesso modo, un
divieto di benzina e diesel toglierebbe i
veicoli pit vecchi dalle strade e con essi un
importante bene culturale.
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ASSOCIAZIONE & SEZIONI

Lo sviluppo della rete 5G favorisce anche I'industria automobilistica

Un risparmio di tempo,
non solo per i clienti

Meno ingorghi, piu sicurezza e migliori informazioni: la tecnologia 5G € estremamente importante per il settore
della mobilita. Per questo UPSA sostiene I'organizzazione "Chance 5G" che si impegna nello sviluppo della rete

5G. Jiirg A. Stettler e Mike Gadient

La.trasmissione in tempo reale tra i sensori, il veicolo ell'infrastruttura: i potenziali ingorghi vengono intercettati attraverso la
pili performante rete di telefonia mobile 5G. Foto: Continental

Secondo i dati di "Chance 5G", l'attuale
copertura 5G & quasi del 90%. Tuttavia, il
potenziale non e stato ancora pienamente
sfruttato. E di circa 30’000 antenne il nu-
mero necessario per ottimizzare le presta-
zioni della rete di telefonia mobile in Sviz-
zera. Alla fine del 2021, solo 6’729 anten-
ne 5G erano state installate, una cifra bas-
sa che & dovuta a procedure di autorizza-
zione sospese o rinviate. "Una minoranza
molto attiva sta esercitando una pressione
efficace sui cantoni e sui comuni", conclu-
de "Chance 5G". L'organizzazione ha lan-
ciato una campagna d'informazione in
collaborazione con importanti partner, tra
cui I'UPSA.

"La tecnologia 5G permette una trasmis-
sione di dati piu veloce, tempi di reazione
significativamente piu brevi e piu connes-
sioni simultanee. Apre ad applicazioni
completamente nuove anche nel campo
della mobilita", dice Markus Aegerter, che
e responsabile della rappresentanza di
categoria all'interno della direzione di UP-
SA. Questa tecnologia aiuta ad evitare gli
ingorghi poiché la trasmissione in tempo

s

reale tra i sensori, i veicoli e l'infrastruttura
di rete permette di rilevare per tempo gli
imbottigliamenti del traffico. In futuro, il
5G permettera l'uso di segnali stradali di-
namici e degli assistenti di guida intelligen-
ti.

Un altro tema centrale & il miglioramento
della sicurezza nel campo della mobilita.
Trasmettendo dati in tempo reale, gli assi-
stenti di guida interconnessi possono av-
vertire immediatamente i conducenti di
pericoli come oggetti sulla strada o, in in-
verno, della presenza di ghiaccio. Gli altri
conducenti possono essere informati in
tempo utile di un ingorgo o di un incidente
che si & appena verificato dietro una cur-
va. Gli awvisi in tempo reale con il 5G e le
reazioni automatizzate e autonome a lun-
go termine dei sistemi di guida possono
salvare delle vite umane.

La tecnologia 5G offre anche un vantaggio
quando c’e la necessita di risolvere un
problema su un'auto o durante una visita
in officina. Gli aggiornamenti "over-the-

air'" possono essere scaricati molto piu

UPSA sostiene "Chance 5G"

Una buona copertura della rete di telefonia
mobile in tutto il paese & un'infrastruttura di
base importante quanto le reti ferroviarie,
stradali ed elettriche. L'organizzazione
"Chance 5G" & sostenuta da 113 ambascia-
tori, 53 associazioni e circa 300 privati e
aziende. UPSA si impegna anche a favore
del 5G e quindi per una Svizzera all’avan-
guardia. Il 5G garantisce la qualita di vita e
permette nuove applicazioni, soprattutto
nel campo della mobilita.

- . 115G in breve

11 5G non é pericoloso

rapidamente. Questo risparmio di tempo &
un grande vantaggio sia per i clienti che
per le officine. Gli aggiornamenti piu veloci
riducono i tempi morti in officina. "Questo
significa che I'officina puo elaborare piu
ordini", spiega Markus Aegerter. Gli ag-
giornamenti unicamente via "over-the-air"
non significa che il garage non sia piu ne-
cessario. | fabbricanti di automobili come
Tesla sono costretti comunque a mandare
i propri veicoli in un’officina perché I'hard-
ware non in grado di tenere il passo con i
numerosi aggiornamenti del software. Si
tratta di un fenomeno gia conosciuto per
gli smartphone e che permette al garagista
di guardare al futuro con ottimismo grazie
al 5G. <

Maggiori informazioni su:

N

changeb5g.ch
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Un formidabile alleato per le vostre

fatture

Rendere semplice la fatturazione e l'incasso
delle prestazioni fornite, nonché automatizzare
la gestione dei richiami di pagamento. Sono
molti i vantaggi di “Fattura digitale”, innovativo
servizio che BancaStato offre gratuitamente ai
propri clienti aziendali e che spicca per praticita
di uso e funzionalita. Abbiamo chiesto di parlar-
cene a Gilberto Pittaluga, Condirettore a Ban-
caStato e Responsabile della clientela aziendale

della regione di Chiasso.

Cosa é “Fattura digitale”?

E una nuova piattaforma digitale che consente
di creare e inviare fatture, e gestirne i relativi
richiami. Ha come scopo quello di semplificare
al massimo tali aspetti e io credo che lo abbia

raggiunto.

Come funziona?

In maniera molto intuitiva e veloce & possibile
creare tutte le tipologie di fatture. La fattura
puo essere poi trasmessa con un link per e-
mail, SMS o eBill, consentendo al cliente finale
di pagare con carta di credito o e-banking. Op-
pure si pud incaricare il sistema di inviare la
fattura per posta tradizionale: la spedizione
sara eseguita in automatico e senza costi ag-
giuntivi oltre al porto e alla stampa. Ma vi &
un’altra utilissima funzionalita: quella legata ai
richiami. Il sistema traccia i pagamenti ricevuti
e sollecita i clienti a fatture scadute: si puo de-
cidere da quando fare scattare i richiami e quali

eventuali penalita applicare. Naturalmente, il
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sistema & capace di gestire liste estese di clienti
e fornire in tempo reale il monitoraggio dello
stato di pagamento. Insomma: un vero e pro-
prio risparmio di tempo che consente di dedi-
care maggiori risorse alla propria attivita azien-
dale. Il nuovo strumento si rivela un formidabi-
le alleato per le micro e piccole imprese perché
offre loro un sistema gestionale di base, sempli-
ce e pressoché gratuito. Ma cid non preclude
che anche altre importanti realta possano uti-

lizzarlo.

Vi sono altri vantaggi?

Fattura digitale consente di risparmiare tempo
ma anche denaro, essendo destinato gratuita-
mente alle aziende clienti di BancaStato che
hanno stipulato un pacchetto “Classico” o
“Premium”. Il risparmio di denaro & anche dato
dal fatto che Fattura digitale non prevede in-
stallazioni di software o manutenzioni informa-
tiche che, sappiamo tutti quanti, possono an-
che rivelarsi “ostiche”. Essendo raggiungibile
online, & sempre accessibile ovunque vi trovia-
te e da qualsiasi dispositivo. Il suo scopo € di
rendere la “vita bancaria” ancora piu semplice
e lineare, e dimostra la volonta di BancaStato di
proporsi alle aziende del territorio quale part-
ner affidabile, solido e capace di offrire stru-
menti efficaci per affrontare le sfide presenti e
future del mercato. Siamo a vostra disposizione
per domande o richieste di approfondimenti:

saremo felici di dedicarvi il nostro tempo.

Gilberto Pittaluga

BancaStato

Istituto bancario
Viale Guisan 5
6500 Bellinzona
T+41918037111
www.bancastato.ch
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RAPPRESENTANZA DEL SETTORE

Uno studio negativo che puo essere relativizzato

Tutti i vantaggi degli ibridi plug-in

Gli ibridi plug-in sono una tecnologia ideale per la transizione alla mobilita elettrica e stanno godendo di buona
popolarita, con cifre di vendita in crescita che la dicono lunga. Attualmente, sono pero stati oggetto di critiche,
anche perché alcuni dei loro proprietari non ricaricano la batteria del veicolo con la corretta necessita. Per soste-
nere i suoi associati, il servizio di rappresentanza del settore dell'UPSA ha ora preparato un memorandum infor-
mativo con le argomentazioni a sostegno di questa tecnologia. Reinhard Kronenberg

"l titoli del Tages-Anzeiger e della Basler
Zeitung di martedi 15 febbraio fanno rife-
rimento alle vetture ibride plug-in. Contri-
buendo ragionevolmente alla riduzione
delle emissioni di CO2 nel trasporto moto-
rizzato di passeggeri e fornendo un agevo-
le approccio alla mobilita elettrica, questi
veicoli sono diventati in un sol colpo il ca-
pro espiatorio di politici e giornalisti. Uno
studio della societa Impact Living di Yver-
don commissionato dal canton Vallese non
e stato il fattore scatenante, ma piuttosto
I'acceleratore. Questo studio sembra di-
mostrare che il vantaggio ecologico degli
ibridi plug-in & "significativamente inferio-
re a quello annunciato dai fabbricanti".
Secondo lo studio, gli ibridi plug-in
emettono il 116% in piu di CO2 rispetto ai
dati forniti dai fabbricanti di automobili,
cio che corrisponde a oltre il doppio delle
emissioni dichiarate. Lo studio conclude:
"Gli ibridi plug-in non sono all'altezza delle
loro promesse e offrono poco o nessun
vantaggio rispetto alle auto con motore a
combustione. Marc Miiller, co-autore del-

lo studio, la chiama "una quasi frode fisca-
le".

In 15 cantoni, gli ibridi plug-in godono
attualmente un trattamento fiscale prefe-
renziale, grazie all’efficienza energetica
riportata sull’apposita etichetta o al basso
valore di emissioni di CO2 dichiarato. Lo
studio "Impact Living" € attualmente al
centro di un dibattito sull'adeguamento
delle tasse sui veicoli a motore, che si sta
svolgendo in diversi cantoni, tra cui Zugo.
Beat Villiger, il consigliere di stato di Zugo
competente sul tema, ha detto: "Terremo
conto dei risultati dello studio vallesano
nelle nostre considerazioni e analizzeremo
anche la tassazione degli ibridi plug-in. Il
cantone del Vallese, invece, ha abolito il
trattamento preferenziale delle ibride plug
-in gia a partire dall’inizio di quest’anno.
C'e da aspettarsi che qualsiasi decisione
serva da segnale ad altri cantoni, anche se
il popolo di Basilea Campagna ha recente-
mente respinto una tale richiesta. Allo
stesso tempo, il consigliere nazionale Ste-

fan Mdller-Altermatt (Il centro) sta lavo-
rando per armonizzare i vari regolamenti
cantonali a livello nazionale. Oltre alla gra-
dita armonizzazione, Miller-Altermatt
persegue anche un altro obiettivo: porre
fine agli sconti fiscali per gli ibridi plug-in. Il
suo intervento sara probabilmente pre-
sentato al Consiglio degli Stati nella sessio-
ne estiva.

Alla luce degli attuali sviluppi, & probabile
che gli automobilisti chiedano in maggior
misura informazioni su questo argomento.
Il dipartimento di rappresentanza del
settore e dei servizi di UPSA si & gia prepa-
rato su questo argomento. Markus Peter,
responsabile per la tecnica e I'ambiente,
ha preparato una scheda informativa sui
punti di forza e di debolezza degli ibridi
plug-in. Questo strumento e disponibile
per i membri UPSA ed é destinato a soste-
nere i collaboratori dei garage nelle tratta-
tive di vendita.

Continua a pagina 17

| consumi effettivi dei veicoli Hybrid plug-in
dipendono principalmente dal comportamento
tenuto nell’utilizza da parte del proprietario.
Foto: Volvo
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Panoramica dei principali argomenti:

= La combinazione tra motore a combu-
stione e motore elettrico con prestazioni
equivalenti consente un impiego estre-
mamente versatile e flessibile.

Chi di norma percorre ogni giorno non
piu di 50 chilometri e utilizza le stazioni
di ricarica a casa o sul posto di lavoro
puo viaggiare in gran parte senza emis-
sioni e in modo economico con un’auto
ibrida plug-in.

Per gli spostamenti occasionali su di-
stanze pil lunghe, il motore ibrido plug-
in rappresenta una comoda variante che
permette di viaggiare senza problemi e
in modo spontaneo quando si ha fretta,
cosi come quando le stazioni di ricarica
rapida sono assenti o occupate.

La tecnologia ibrida plug-in consente
un’elettrificazione perlomeno parziale di
quei segmenti in cui il motore pretta-
mente elettrico & (ancora) poco presen-
te, come ad es. quello dei fuoristrada.

Le ibride plug-in sono una soluzione in-
teressante per quelle persone che non
vogliono (ancora) rinunciare completa-
mente a un motore a combustione.

Le ibride plug-in sono la «tecnologia
ponte» ideale per passare in futuro a un
veicolo prettamente elettrico e per-
mettono cosi un passaggio «soft» nella
mobilita elettrica.

Con un’auto ibrida plug-in, le incertezze
ancora presenti in merito ad autonomia
e possibilita di ricarica perdono di im-
portanza.

La batteria ad alta tensione piu piccola e
leggera rispetto a un’auto prettamente
elettrica richiede un minore fabbisogno
di materie prime (terre rare, litio, cobal-
to).

Utilizzata in modo corretto — vale a dire
ricaricata regolarmente con corrente da
fonti rinnovabili e guidata per lo piu in
modalita elettrica — un’auto ibrida plug-
in vanta un’impronta ecologica ridotta.
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Dopo aver elencato tutti i vantaggi e le sfide
degli ibridi plug-in, Markus Peter arriva alle
seguenti conclusioni. Prima di offrire e di
vendere un veicolo ibrido plug-in, il consu-
lente di vendita dovrebbe assolutamente
considerare le esigenze individuali di mobili-
ta del cliente. Altrettanto importante & chia-
rire se il cliente puo gia accedere alle stazio-
ni di ricarica o se e in grado di installarne
una con l'acquisto del veicolo. Proprio con le
ibride plug-in vale pil che mai la regola che

"Raccomando una discussione
obiettiva"

Markus Peter, gli ibridi plug-in sono attual-
mente nel mirino di politici e giornalisti. Co-
me si é arrivati a questa situazione?

Markus Peter: In mancanza di conoscenze
tecniche di questa tecnologia di guida, c'e il
rischio che i politici e i giornalisti interpretino i
valori di emissione di CO2 standardizzati co-
me proprieta garantite, il che potrebbe provo-
care l'indignazione degli automobilisti se la
loro esperienza pratica & differente. Se gli
obiettivi di emissione, i pagamenti di bonus o
gli sgravi fiscali dipendono da questi valori,
come e attualmente il caso in alcuni cantoni,
|'opportunita di usare valori teorici standar-
dizzati potrebbe effettivamente essere messa
in discussione. Si dovrebbe quindi valutare se
ha senso prendere in considerazione la sola
attivita di guida per determinare le emissioni
di CO2. Un approccio che tenga conto anche
delle emissioni derivanti dalla fabbricazione e
dallo smaltimento dei veicoli, ma anche dalla
fornitura di energia, sarebbe molto pilu preci-
so ed equo. Questo approccio dimostrerebbe
che non e tanto la tecnologia di propulsione
in sé, quanto il modo in cui viene fornita I'e-
nergia, cioe se si tratta di energia fossile o
rinnovabile, che e decisivo per il calcolo delle
emissioni di CO2.

Quali sono, secondo lei, le principali sfide di
questa tecnologia, sia dal punto di vista degli
acquirenti che dei venditori?

L'eccellente livello di comfort e flessibilita
degli ibridi plug-in e allo stesso tempo un
vantaggio che uno svantaggio. Questi veicoli
permettono agli automobilisti di guidare inte-
ramente in modalita elettrica, anche se non
sono tenuti a farlo. In altre parole, le persone
che si preoccupano molto del comfort o che
non possono ricaricare regolarmente il loro
veicolo in una stazione di ricarica, possono
usarlo solo in modalita a combustione o ibrida
il che aumenta i loro costi a causa dell'aumen-
to del costo del carburante. Un'inevitabilita
che sembrano accettare di buon grado. Que-
sto e in particolare il caso di un'auto aziendale

per I'acquisto di un’auto nuova gli interessati
devono puntare su una consulenza profes-
sionale da parte di un garagista dell’lUPSA.
Grazie a una consulenza fondata su solide
basi e improntata alla fiducia, i garagisti
dell’lUPSA sono in grado di offrire un aiuto
prezioso durante l'acquisto non solo di
un’auto nuova, ma anche di un’auto usata. <
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Markus Peter, responsabile
Tecnica & Ambiente in seno alla
rappresentanza del settore UPSA

per la quale I'utente non paga di tasca propria
il carburante.

Una delle sfide in questo contesto, sia per
l'acquirente che per il venditore, é il valore
residuo di questi veicoli. Come vede questo
sviluppo?

Le auto elettriche pure e, a seconda della
regione, le ibride plug-in beneficiano di misu-
re di sostegno al momento del primo acqui-
sto, sotto forma di bonus per l'acquisto, e
durante i primi anni di tasse ridotte, etc. Di
conseguenza, questi veicoli presentano un
calo di valore in termini di valore residuo. A
causa di cio, il valore di rivendita di questi
veicoli &€ generalmente inferiore al prezzo di
listino. Gli alti sussidi per i veicoli immatricola-
ti all'estero, che prima o poi arrivano in Sviz-
zera come auto di seconda mano a buon mer-
cato, potrebbero rappresentare una grande
sfida. A mio parere, la perdita di valore deri-
vante dallo sviluppo tecnologico relativamen-
te rapido del propulsore elettrico, compresa
la batteria ad alta tensione, € meno critica che
per i veicoli elettrici puri. Pertanto, la gamma
elettrica pura € meno rilevante per la deter-
minazione del valore residuo, dal punto di
vista del venditore o dell'acquirente, che per i
motori elettrici puri.

Come puo il garagista sostenere in un simile
contesto?

Raccomando una discussione obiettiva con
|'accento sulla situazione personale del clien-
te. La domanda sui percorsi abituali e sulle
possibilita di ricaricare regolarmente la batte-
ria dovrebbe essere il punto di partenza della
discussione, seguita poi da altre domande
sull'uso previsto, la necessita di una trazione
integrale o di un gancio di traino, per esem-
pio. Il promemoria informativo redatto da
UPSA puo servire da buona base di discussio-
ne. %
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COMMERCIO & SERVIZIO DOPO-VENDITA

Registratore di dati sugli incidenti

Si consiglia una comunicazione

trasparente

La sicurezza prima di tutto: da luglio 2022, nuovi regolamenti si applicheranno alle autovetture e ai veicoli com-
merciali leggeri di nuova immatricolazione. Si va dagli assistenti di mantenimento della corsia e della velocita ai
sistemi di controllo che impediscono I'avviamento del veicolo in caso di consumo eccessivo di alcol. | veicoli sa-

ranno inoltre dotati di un registratore di dati sugli incidenti. Reinhard Kronenberg

| sistemi di controllo dovranno essere in-
stallati, dal 2022, nei veicoli di nuova omo-
logazione e, dal 2024, in tutti i nuovi veicoli
immatricolati. La Commissione europea,
che e responsabile per questi regolamenti,
che si applicheranno anche ai veicoli ven-
duti in Svizzera, vuole aprire la strada a un
futuro di guida autonoma e ridurre signifi-
cativamente il numero di morti sulle stra-
de di tutta Europa.

Nessuno contesta queste innovazioni, con
una sola eccezione in cui i responsabili
della protezione dei dati hanno sollevato
una domanda su chi ha causato l'incidente.
| sistemi hanno vari nomi, da "registratore
di dati sugli incidenti" a "scatola nera" a
"registratore di dati sugli eventi (EDR)".
Questi termini si riferiscono tutti alla stes-
sa cosa: "un dispositivo elettronico a bordo
del veicolo che registra i dati rilevanti a
partire da cinque secondi prima dell'even-
to fino alla fine dell'evento stesso", spiega
Markus Peter, responsabile del settore
Tecnica e Ambiente presso UPSA. | dati
raccolti includono velocita, decelerazione,
accelerazione, posizione del veicolo e varie
funzioni del veicolo (airbag, illuminazione,
indicatori, ecc.).

Markus Peter, responsabile
Tecnica & Ambiente in seno alla
rappresentanza del settore UPSA

Markus Peter, sappiamo cosa succede a
questi dati?

Markus Peter: In linea di principio, i dati
rimangono nell'auto o nell'EDR. Possono
essere letti da autorita, come la polizia, e
utilizzati per analizzare gli incidenti.

Cosa pud/deve fare il garage da parte
sua?

A seconda della marca del veicolo, il clien-
te puo accettare o meno che i dati dell'a-
nalisi degli incidenti siano trasmessi al fab-
bricante. Questo approccio permette di
migliorare il prodotto, ma solleva anche
preoccupazioni per la protezione dei dati
per il cliente. E consigliabile comunicare in
modo trasparente.

-
.

-

Qual ¢ il rischio che altri enti vogliano ac-
cedere a questi dati (per esempio le com-
pagnie di assicurazione), o addirittura che
li ottengano?

Questo non dovrebbe essere il caso, ma &
un tema per gli avvocati esperti della pro-
tezione dei dati.

Dove vede possibili difficolta in questo
senso

Le vedo soprattutto nel settore dei veicoli
di seconda mano. Qualsiasi voce nell'EDR
relativa al precedente proprietario dovreb-
be essere cancellata dopo la riparazione o
al piu tardi, prima della rivendita. | dati
sugli incidenti sono complessi (una nuova
domanda per gli avvocati...) perché rivela-
no informazioni tecniche sul veicolo e sul
suo utilizzo. Non si tratta quindi di infor-
mazioni puramente tecniche, come nel
caso della registrazione di servizio di ma-
nutenzione, ma di informazioni con dati
personali. <

Foto: Istock
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L'innovazione a favore del settore della mobilita

La vetrina "Startup Autobahn" e in
pieno svolgimento

Conquistare il mondo con idee creative e innovazioni partendo da un garage € l'incarnazione stessa di una start-
up. Ma da molto tempo ormai, ogni start-up, ha bisogno non solo di idee, ma anche di investitori solidi, di oppor-
tunita di sviluppo e di verifiche sul mercato. Il settore della mobilita non fa eccezione. "Startup Autobahn" ¢ la

piu grande piattaforma europea per il settore e un'importante interfaccia tra aziende e start-up. Jiirg A. Stettler

N0 A

B\([STARTUPAUTOBAHN
Nt %uoiim%reT by PLUGANDPLAY

?

Anche se la crisi del coronavirus ha avuto un
impatto sull'economia globale e ha causato
un forte rallentamento negli ultimi due anni,
il numero di nuove start-up fondate in Sviz-
zera € rimasto sorprendentemente stabile.
Secondo gli esperti del settore, il numero di
start-up e salito a circa 900 nel 2021 e la
crescente digitalizzazione dell'economia sta
fornendo terreno fertile per le nuove azien-
de. Le soluzioni innovative continueranno ad
essere richieste nel campo dei motori elettri-
ci e della tecnologia delle batterie, ma anche
per la crescente importanza del software nei
veicoli. Carify, il fornitore di abbonamenti
auto, € una start-up che molti membri UPSA
conoscono o addirittura gia utilizzano. UPSA
e la start-up di Zurigo hanno stipulato un
accordo di cooperazione per facilitare I'ac-
cesso al mercato dell'abbonamento auto al
maggior numero possibile di garage. | due
fondatori, Raffael Fiechter e Sergio Studer,
sono solo un esempio di giovani aziende con
potenziale nel settore della mobilita. In pas-
sato, hanno usato il programma televisivo
"Die Hohle der Lowen" per attirare I'atten-
zione e trovare investitori per la loro piatta-
forma di abbonamento.
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The Mode Switch can be used to select the desired drive mode. To extend
the range of your electric vehicls, switch to the RANGE mode.

“Startup Autobahn”, la pil grande piattaforma
d’Europa per le giovani imprese nel settore della
mobilita, € un’importante interfaccia tra le impre-
se e le startup. Foto: Porsche

“Seven D” e “Visometry”
propongono una soluzio-
ne interattiva che sosti-
tuisce il manuale d’uso e
manutenzione.

Il successo dell'implementazione e del mar-
keting di nuovi concetti richiede una combi-
nazione di fattori, tra cui il continuo sviluppo
dell'idea o I'evoluzione dell'innovazione. La
piattaforma d'innovazione "Startup Auto-
bahn" e la vetrina europea delle start-up.
Aiuta anche a usare la tecnologia giusta, a
fare test completi e a trovare i partner ap-
propriati. Dal suo lancio piu di cinque anni
fa, piu di 350 progetti sono stati completati e
piu di 250 eventi sono stati organizzati. Dal
2017, Porsche é partner e ha completato
quasi 80 progetti nell'ambito di questa colla-
borazione. In un terzo caso, questa collabo-
razione porta addirittura allo sviluppo in
serie. Ma "Startup Autobahn" non si limita a
iniettare innovazioni nell'ecosistema dei
veicoli digitali. Mostra anche come la tecno-
logia pu0 essere usata per migliorare I'espe-
rienza di guida o I'efficienza della produzio-
ne.

"Holoride", per esempio, ha sviluppato un
casco per la realta virtuale che permette
opportunita d’intrattenimento inedite per
chi si trova nei sedili posteriori di una Por-
sche. Le due aziende "Seven D" e
"Visometry" hanno concentrato la loro ricer-
ca su come spiegare il funzionamento di un
veicolo elettrico della complessita di una
Porsche Taycan piu facilmente e in modo
giocoso. Il risultato & un'applicazione che
puo essere utilizzata in modo interattivo al
posto del classico libretto d’uso e manuten-
zione. La start-up svizzera "Way Ahead" ha
pure beneficiato del sostegno del fabbrican-
te di auto sportive. La sua tecnologia per-
mette il monitoraggio in tempo reale, la
mappatura, la visualizzazione e la visione 3D
dei viaggi. La tecnologia intelligente di Way
Ahead puo essere applicata ai servizi di navi-
gazione. Pure i videogiochi potrebbero bene-
ficiare degli sviluppi tecnologici svizzeri. <
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Assemblea generale ESA 2022

Giovedi 19 maggio 2022 si terra a Interlaken I’Assemblea generale ESA. L'attesa e grande soprattutto perché, a causa della pandemia
di coronavirus nei due anni precedenti, non si & potuta tenere un’Assemblea generale in presenza. Il programma integrativo € molto
promettente e — come spera I'ESA — attirera nuovamente a Interlaken molti comproprietari e ospiti.

Tra le questioni all’ordine del giorno dell’Assemblea generale di quest’anno figurano le elezioni ordinarie. Ad esempio & prevista I'ele-
zione di un nuovo presidente del Consiglio di Amministrazione dell’ESA e dell'intero Comitato direttivo di ESA per i prossimi quattro
anni.

Programma integrativo: Oesch’s die Dritten

Il loro nome € un programma, la loro musica unica, autentica e inimitabile. Con oltre 200 presenze televisive e ben 1600 concerti in 14
nazioni, gli Oesch’s die Dritten sono uno dei gruppi musicali svizzeri di maggior successo. Con il simpatico sestetto musicale, basta un
attimo per accendere I'atmosfera: entusiasmo, allegria, passione. E con questa energia, gli Oesch’s die Dritten smentiscono i cliché sulla
musica folcloristica senza mai abbandonare le loro radici. L’aspetta uno show ricco di colori ed energia. Si lasci trasportare dalla musica!
Gli inviti verranno inviati per posta in tempo utile.

Foto: Gli Oesch’s die Dritten sono uno dei
gruppi musicali svizzeri di maggior successo e
costituiscono il programma integrativo dell’As-
semblea generale dell’ESA di quest’anno.

Corsi di formazione continua in lingua italiana:

Formulari
d’iscrizione:

1. CORSO AUTORIZZAZIONE ALLA MANIPOLAZIONE 2. CORSO SALUTE & SICUREZZA (2 giorni)
DEI PRODOTTI REFRIGERANTI (2 giorni) 19.10.2022 + 26.10.2022
12.05.2022 + 13.05.2022
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2021 - 2022 2021 202

2022

=occasioni
2 |Delta%

%|Unita |Quota % |Delta |Delta % |Unita [Quota % (Unita |Quota % |Delta |Delta % | R 3 7917 8108 | 2.41%
Mendrisiotto 193| 13.94% 11.91% -47(-24.35% 14.72% 13.14% -58(-11.81% Marzo 5'790 4'544 -21.52%
Luganese 628| 45.34%| 602 49.10%| -26| -4.14%| 1'522| 45.64%| 1'572| 47.71% 50| 3.29%|| Gen. - Mar. | 13’707 | 12’652 | -7.70%
Locarnese 249| 17.98%| 202| 16.48%| -47(-18.88%) 570| 17.09%| 553| 16.78%| -17| -2.98% Quota di mercato gen. - mar. 2022
Bellinzonese 216 15.60%| 192| 15.66%| -24(-11.11%] 542| 16.25%| 522| 15.84%| -20| -3.69% Biasca 3 Valli y
Biasca3Valli | 79| 5.70% 64| 5.22%| -15|-18.99%| 169| 5.07%| 173] s.25% 4| 2.37% w5 -
Fuori Cantone 20| 1.44% 20, 1.63% 0| 0.00% 41| 1.23% 42| 1.27% 1| 2.44%
Ticino 3 1’385 100%| 1’226| 100%| -159|-11.48%) 3’335 100%| 3’295| 100%| -40| -1.20% ocarmese Y o
Svizzera 25’236 21’722 -3’514|-13.92%] 56’497 54’227 -2'270| -4.02%) 17% 48%
Immatricolazioni unita Marzo Immatricolazioni unita Gennaio - Marzo
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Immatricolazioni unita mensile 2021 Immatricolazioni unita mensile 2022
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Delta immatricolazioni cumulativo in % 2020 - 2021
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2022 2021 (12020 (12019 12018 === Ticino ——SVizzEra
Andamento della quota parte in % per tipo di alimentazione negli ultimi 13 mesi
oo 1385
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80% 1274
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mar.2021 apr.2021 mag.2021 giu.2021 lug.2021 ago.2021 set.2021 ott.2021 nov.2021 dic.2021 gen.2022 feb.2022 mar.2022
Totale Benzina Diesel e Hybrid Elettrico Altri == == Lineare (Totale)  -:---:--- Lineare (Benzina) Lineare (Diesel) = = =« = Lineare (Hybrid) Lineare (Elettrico)
Marca Unita | % Marca  |Unita| %
Tipo propuls. | Unita | Quota Tipo cert. omol. | Unita |Quota 1° VW 183 [15%]6° [SKODA 81 (7%
Auto elettriche | 163 | 13.3% grigio 448 36.5% Certificato X 12 | 1.0% 2° |AUDI 130 |11%|7° |TESLA 71 |6%
bianco 23.9% 3° |MERCEDES-BENZ| 104 | 8% |8°[PORSCHE| 39 [3%
Tipo cambio Unita | Quota nero 245  20.0% Tipo pagamento | Unita | Quota 4° I BMW 98 | 8% |9°|SUZUKI 36 3%
Cambio autom. | 1073 | 87.5% rosso 70  5.7% Con leasing 808 |65.9% 5° [TOYOTA 83 [ 7% |9° |DACIA 3%
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UPSA sezione Ticino — 2022

P Pasquale Ciccone
3 e Vice-presidente UPSA TI
75y ) Membro UP

¥ Presidente UPSA Luganese
" pasquale.ciccone@upsa-ti.ch

Pierluigi Vizzardi

s Membro di comitato Tl
(s Presidente commissione forma-

- —"L zione e corsi interaziendali

Delegato cantonale

Elisa Domenighetti

Membro di comitato TI

Roberto Bellini

Responsabile ispettori ambientali

Carmelo Paciello

Membro commissione tecnica e ambientale CH

Sandro Bini

Direttore centro UPSA Biasca
Capo periti esami
Membro commissione formazione

Paolo Coduri

Membro commissione corsi interaziendali
Membro commissione formazione
Vice-capo periti esami

Giulio Bertazzoli

Membro commissione formazione

Marco Doninelli
75" Direttore UPSATI

a7

Roberto Bonfanti
Presidente UPSA TI

Membro CPC
Membro GPK

llaria Devittori

Vice-presidente UPSA TI
Membro UP

Presidente UPSA Biasca e Valli
Membro comm. formazione
llaria.devittori@upsa-ti.ch

Renato Canziani

Membro di comitato Tl
Delegato soccorso stradale e
SCSS Sagl

Presidente UPSA Locarnese

Lorenzo Lazzarino

B Membro di comitato Tl
= Membro CPC

Claudio Bianda

Delegato cantonale

Milton Binaghi

Delegato cantonale

Ezio Forzatti

Delegato cantonale

Carlo Jr. Steger

Supplente delegato cantonale

Alessandro Karpf

Supplente delegato cantonale

Silvano Karpf

Supplente delegato cantonale

Mario Monaco

Supplente delegato cantonale

Manuela Caffi

% Collaboratrice

P N

Presidente UPSA Mendrisiotto

roberto.bonfanti@upsa-ti.ch

@

UPSA SEZIONE TICINO

Indirizzo:
c/o Camera di Commercio

del Cantone Ticino
Corso Elvezia 16

Telefono/Fax/Posta elettronica:
Tel.: 091 911 51 24

Posta elettronica: marco.doninelli@upsa-ti.ch

Alessandro Bar

Vice-presidente UPSA TI
Membro UP

Membro commissione VP CH
Membro comm. formazione
Alessandro.baer@upsa-ti.ch

Barbara Ferrari

Membro di comitato Tl
Rappresentante UPSA nel consi-
glio di amministrazione di ESA
Coordinatrice UPSA Bellinzonese

; \ Enrico Camenisch

e ’, Membro di comitato Tl
Membro di comitato centrale CH

. Presidente CPC

Roger Riidin

Docente centro UPSA Biasca

Dario Mantegazzi

Docente centro UPSA Biasca

Aaron Rizzini

Docente centro UPSA Biasca

Nicolas Filipponi

Docente centro UPSA Biasca

Philippe Stoppa

Docente centro UPSA Biasca

Lia Guidali
A Collaboratrice
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